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PROGRAMA DE COMPRAS
INCLUSIVAS RESPONSABLES

O O
Objetivo 0DS Conexos:

Tipo de Iniciativa  Localizacion:

Promover el crecimiento econémico ODS 1 Finde la Pobreza Accién e Provincia: Buenos
inclusivoy sostenible, elempleoy el opg 19 Reduccion de las Desigualdades Proyecto Aires, Catamarca,
trabajo decente para todos ODS 12 Produccién y Consumo Responsables. Programa Cérdoba. Entre Rios

ODS 17 Alianzas para Lograr los Objetivos

METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA

Meta 8.1 Mantener el crecimiento econdmico per capita
de conformidad con las circunstancias nacionales y, en
particular, un crecimiento del producto interno bruto de
al menos el 7% anual en los paises menos adelantados.

Meta 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo
que apoyen las actividades productivas, la creacion
de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion
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Mendoza, Misiones,
San Juan, San Luis,
Tucuman

y el crecimiento de las microempresas y las pequenas
y medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros

Meta 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo plenoy
productivo y el trabajo decente para todas las mujeres
y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor.
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DESCRIPCION DE LA
INICIATIVA

Durante los ultimos 18 anos, en Grupo Arcor mantuvimos
un firme compromiso con la inclusidon y el desarrollo de
proveedores que operan en contextos de vulnerabilidad, y
suelen enfrentar barreras para acceder al mercado y formar
parte de las cadenas de valor del sector productivo.

Para abordar este desafio, impulsamos el Programa de
Compras Inclusivas Responsables (CIR), que se apoya en dos
principios fundamentales:

e Brindar apoyo técnico para el desarrollo de los proveedores,
fortaleciendo asi sus capacidades.

* Realizar compras de materiales auxiliares, indumentaria de
trabajo, obsequios y materias primas, con el fin de integrarlos
de manera efectiva en nuestra cadena de suministro.

El CIR sigue expandiendo su impacto, sumando nuevos
proveedores y extendiendo las compras tanto a nivel
corporativo y en las bases de operacion.

A lo largo de los anos, el programa se ha fortalecido y madurado,
por lo que hoy tiene claro el marco conceptual-metodoldgico, sus
objetivos y la visidn y misidn que orientan su accionar:
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e Misidn: “Promover el desarrollo econdmico y social de las
comunidades donde actuamos, integrando en la cadena
de abastecimiento de Grupo ARCOR emprendimientos
productivos de base social”.

* Vision: “Ser referentes en materia de abastecimiento
sustentable fortaleciendo la dimension de los negocios
iInclusivos, a partir de los procesos de compra que generan
valor econdmico, ambiental, social y publico”.

A su vez, el programa se implementa a través de un equipo
de trabajo interdisciplinario compuesto por todas las areas
involucradas, principalmente la Gerencia de Comprasy
Relaciones con la comunidad, comprometiendo también a las
areas de Recursos Humanos, Comunicacidn, Areas de Pago,
Beneficios y Compensaciones.

El proceso comienza con la identificacion de un posible
proveedor CIR al cual se le aplica una matriz de analisis que
permite medir, de manera objetiva, el perfil de potencial
proveedor. Por medio de distintos indicadores (caracterizacion
del proveedor, numero y género de los miembros de la
organizacion, tipo de vulnerabilidad, tipo de emprendimiento,
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vinculo con el estado, etc.) se puede conocer con mas
precision qué situacion particular transitan para poder iniciar
la relacion comercial.

Una vez aplicada la matriz, se lo da de alta como proveedor
de la empresa. A partir de la identificacion de una necesidad
o demanda del area requirente, se establecen condiciones
que faciliten la vinculacién como: fecha de entrega (tiempo
estimado), especificaciones técnicas del producto o servicio,
lugar de entrega y esquema del servicio de logistica.

Luego, el area de compras realiza la orden de compra o
formulaciéon de la demanda, definiendo junto con el proveedor
el formato de la demanda, la necesidad de anticipo y
condicidon de pago.

Las compras inclusivas se pueden gestionar por medio de
dos vias: por un lado, las compras a nivel corporativo que
corresponden a un negocio o area especifica, y por el otro
las compras locales desde las mas de 45 bases operativas
de la empresa que apoyan especificamente a proveedores
aledanos a la planta.



Barreras encontradas
para el desarrollo de las
acciones

SOCIO ECONOMICA

CULTURAL

OTRAS

Las barreras o desafios centrales pasan por
gobernar de manera innovadora la relacion
entre demanda y oferta, a sabiendas que la
asimetria entre ambos actores es relevante.
La gestidn transaccional es el desafio. La
cultura organizacional desarrolla nuevas
habilidades empaticas al interactuar con
proveedores diversos, de baja competitividad
Yy CON escasa experiencia comercial con
grandes empresas.
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Contribucion de la iniciativa al ODS correspondiente

USO DE INDICADORES POR GESTION Y RESULTADO

El Programa CIR abarca la l6gica de la sustentabilidad, ya

que considera a las instancias de abastecimiento como
oportunidades claves para impulsar el desarrollo local y la
inclusidon econdmica de actores que estan intentando salir de una
situacién de vulnerabilidad.

Durante el 2024, el CIR continué ampliando su cobertura a través
de laincorporacidén de nuevos proveedores y de nuevas compras
realizadas a nivel corporativo y en las bases de operacion.

Mas de 700 millones de pesos argentinos fueron invertidos en
compras a 22 proveedores de la economia social, que generan
oportunidades de trabajo principalmente a mujeres y personas
con discapacidad.

Dentro de este Programa, en 2024

* Adquirimos 15.000 frascos de miel producidos por la
Federacion de Jovenes Agrarios Cooperativistas y Mutualistas,
que nuclea a mas de 450 pequenos productores de Cérdobay
Santa Fe. Este proceso involucrd a 12 productores y 8 técnicos

Estuvimos presentes a través de obsequios disenados y
elaborados por Daravi/Papa, asi como con un catering preparado
por un grupo de mujeres migrantes. Nos permitio reforzar
nuestro compromiso con la inclusién y el impacto social.
Adquirimos 70 tote bags confeccionadas por REDES

Escuelas de Oficios textiles elaboradas reutilizando textiles
remanentes. Nos permitieron contribuir a la reduccién de
desperdicios y fomentar la economia circular, ademas de
generar oportunidades de formacion y empleo para mujeres en
situacién de vulnerabilidad.

Junto a Code impulsamos el desarrollo integral de Las Omas
implementando estrategias clave como:

La optimizacion de su comercializacion.

El fortalecimiento del area textil mediante la revision y mejora
de procesos.

La consolidacion de su identidad comunicacional a través de
producciones audiovisuales y la creacidn de un catalogo con
sus productos.

Este programa tiene la capacidad de trascender los limites de
Grupo Arcor y servir como modelo de replicabilidad para otras
empresas.

en el fraccionamiento del producto.

* |Incorporamos productos de proveedores del CIR en los
regalos del Sistema de Gestidn Integral, reafirmando nuestro
compromiso con la inclusidon y el desarrollo sostenible.
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Alianzas Estrategicas Cadena de Valor

* Privadas (Cadena de valor/joint venture) Dentro del programa se destaca la calidad del * Plazo pago: adecuacion de las condiciones, lo
e Sector Publico vinculo en la relacion comercial que permite, mas similar a un pronto pago o efectivo.
 Organismos Internacionales no solo centrar la mirada en el interés y criterio

» Sector Académico de la demanda, sino también en la situacion y * Adelanto de pago: en el caso de que el

proveedor o la situacion lo requiera existe la

e Organizaciones de la sociedad civil sinqularidad de la oferta. Hay un esfuerzo por
& . v 2 posibilidad del 50% de adelanto.

. : : generar un vinculo desde los intereses de ambas
En diversas situaciones se han generado

_ S _ partes, no solo desde quien tiene el “poder . : '
a//_anzas con organ/zaCIOIr;_es nag/or?ales e COmDIE L ES O eatolgUe Se aUapiatony /;/Il?/g;‘grieg fgg;zij.ye; gfecre)g;/;/g 5§Z7£7r‘9ender
€ internacionales para el financiamiento adecuaron algunos procesos, procedimientos una compra CIR, generalmente en el precio
2l proy ef:tos que pe rm/t/e(on Lo ity y mecanismos de compra para que el programa del producto o servicio hay generacion de
equipamiento y mejorar la infraestructura tenga éxito: .
de los emprendimientos, como también con SIPCIILMIEREIEES Ce &igise)
organismos gubernamentales. * Anticipacion en la demanda: aspecto clave para Por otro lado, el drea de Relaciones con la

- que un proveedor CIR pueda dar respuesta ; i in

Algunas organizaciones con las que formamos | 35 demanda es anticiparse alanecesidad  vimoula con diferentes organismos pare fortalecer
UL {o_larg 9 (i) eI Sl (GO, de compra, ya que generalmente no cuentan y ampliar la cobertura de nuestros Programas
RedeAmeérica e INCIDE. con posibilidad de respuesta inmediata de Corporativos y del modelo de gestién de

produccion. impactos desarrollado.
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Anexo

* Reporte de sustentabilidad 2024
https://sustentabilidad.arcor.com/assets/img/pdf/reporte-
sustentabilidad-2024.pdf
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Esta iniciativa se presento en el marco del programa
“Conectando Empresas con ODS" desarrollado por
CEADS en alianza con EY Argentina.
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